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Editorial

La calidad como estrategia para lograr mejores resultados en procesos de
la salud

Quality as a strategy to achieve better results in health processes

Todo ser humano en el mundo moderno aspira rodearse o poseer articulos de calidad. La
calidad, como propiedad inherente de cualquier cosa, permite que sea valorada de forma
comparativa a cualquier otra cosa de su misma especie. La calidad, al igual que otras
propiedades de los objetos, posee un componente subjetivo importante; pues depende de
muchos factores personales relacionados con los conocimientos, expectativas, experiencias,
exigencias, percepcion y hasta el grado de conformidad del individuo que recibe, utiliza o
aspira a poseer determinado articulo.

Mas alla de los aspectos propiamente materiales, se le adjudica también esta propiedad a
todo tipo de servicios. Brindar y recibir servicios, de cualquier tipo que estos sean, constituye
un par de acciones conscientes que vinculan de forma muy estrecha y con diverso grado de
duracion, a la persona cuya funcion es ofrecer el servicio y quien lo recibe: el cliente. En
todos los aspectos de la vida estamos relacionados con los servicios como entes aportadores
0 como clientes; cambiamos nuestro rol de acuerdo a nuestro papel en la sociedad y nuestras
necesidades.

La calidad aporta un valor agregado a los servicios, es una herramienta que garantiza, tanto
a los clientes como a otras partes relacionadas con los procesos, niveles adecuados de
aceptacion, confianza, seguridad, credibilidad, compromiso, fidelidad.

En el ambito de las ciencias médicas, la calidad de los servicios de salud esté estrechamente
relacionado con la accesibilidad. En la Agenda para el Desarrollo Sostenible para el 2030
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), resolucion adoptada por la Asamblea
General en septiembre de 2015, se declara el acceso universal a los servicios de salud de
calidad.®Y) En la Constitucion de la RepUblica de Cuba, el acceso a los servicios de salud de
calidad constituye un derecho de todo ciudadano.®

Por las caracteristicas de los procesos relacionados con los servicios de salud, su calidad
se divide en la calidad de los servicios técnicos y del funcionamiento. La primera se relaciona
con la exactitud del diagndstico médico y los procedimientos aplicados, cuyos ejecutores
fundamentales son los profesionales de la salud y su competencia. La segunda caracteristica
se vincula con la manera en que se prestan los servicios a los clientes, usuarios o pacientes,
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a esta se incorporan elementos subjetivos de percepcion sobre la prestacion del servicio y el
grado de satisfaccion.4

En general, para valorar la calidad de los servicios de salud, entre otros que se relacionan
estrechamente, se deben tener en cuenta ambos aspectos. Junto a la excelencia profesional
y a la satisfaccion de la poblacién se encuentran el uso adecuado y con eficiencia de los
recursos, la atencién a los pacientes con la minimizacion de los riesgos y el alcance de
indicadores que trasmitan mejorias en la calidad de vida de pacientes y poblacion en
general.

Internacionalmente se han establecido regulaciones, reglamentos, normativas, guias de
buenas practicas, procedimientos y protocolos que organizan y regulan los procesos
relacionados con los servicios de salud. Cuba se encuentra enfrascado en la implementacion
de sus propios instrumentos a partir de las bases legales que establecen las instituciones
competentes. De esta forma se elaboraron las Guias de précticas clinicas y de Buenas
précticas de laboratorios clinicos.®®

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad en las entidades del sistema
nacional de salud de nuestro pais constituye una decision de caracter estratégico. En este
sistema deben participar todos los recursos humanos vinculados a la actividad, con el
objetivo fundamental del mejoramiento continuo de la calidad de los servicios, la
satisfaccion de los clientes y el incremento de la competitividad de la institucion.

Este sistema abarca también al sector académico. Las universidades médicas en Cuba deben
optimizar los indicadores de desempefio a partir de la participacion de todo el personal en
los procesos de mejoramiento y promocidon de la calidad en el proceso docente-educativo,
asi como de la ampliacion de la capacidad investigativa y la produccion cientifica.
Asimismo, es necesario lograr una mayor integracion de la universidad con el entorno
social.

En el presente nimero de la Revista Cubana de Genética Comunitaria los lectores
encontraran un articulo de revision en el que se presentan aspectos relacionados con el
aseguramiento de la calidad en los laboratorios de diagnéstico vinculados con la genética
meédica en nuestro pais. En este articulo se abordaran de forma mas precisa algunos de los
aspectos a los que hemos hecho referencia en este editorial.

Los articulos originales abarcan temas relacionados con el diagnéstico prenatal de defectos
congénitos a través de la ultrasonografia, la relacion de la aparicion de defectos congénitos
en madres con antecedentes personales de diabetes mellitus, hipertension arterial y
obesidad; y dos articulos en los que se utilizan técnicas de biologia molecular para la
caracterizacion molecular de dos enfermedades genéticas en nuestro pais: la fibrosis
quistica y el sindrome de Hurler. Se presentan, ademas, tres casos clinicos con diferentes
caracteristicas.
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Ponemos a consideracion del lector el presente nimero, desde el enfoque de la necesidad de
incrementar y mantener la calidad de nuestro trabajo. Los nuevos desafios necesitan nuevos
esfuerzos y la participacion de todos los actores comprometidos con la tarea.

Nayade Pereira Roche http://orcid.org/0000-0002-3801-5609
nayade.pereira@infomed.sld.cu
Centro Nacional de Genética Médica. La Habana, Cuba.
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